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Resumo: Este artigo descreve a experiéncia de um grugdnileersidade Federal de Sao Car-
los com a proposicao, desenvolvimento e aprimorémeés umsoftwarelivre dedicado a ges-
tdo de producdo midiatica. Trata-se do SistemapmodAa Comunicacdo Integrada, criado na
UFSCar e adotado em outras universidades fed&spera-se, com o relato, promover algumas
reflexdes em torno das relagbes entre Comunicag@ongputacédo estabelecidas no desenvol-
vimento, na pesquisa e no pensamento das TIC. destatambém o desafio de se fazer pes-
quisa aplicada nessa confluéncia entre Comuniea€dmmputacao no Brasil.

Palavras-chave Tecnologias de Informacéo e Comunicagao; Desgmuehto deSoftware
Computacao; Jornalismo; Cibercultura.

1. Introducéao

E possivel pensar o Jornalismo sem pensar em [bgia® Certamente néo, ja
gue a pratica jornalistica é ela mesma uma tédspandente de um conjunto de outras

tecnologias para que se efetive, envolvendo osripgdmeios de comunicagdo em suas
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mais variadas relacdes historicas, desde a pren§&utknberg até a Internet, passando
pelo fazer do jornal Impresso, do qual ainda hefeds suas herangas presentes no mo-
do como fazemos Jornalismo.

Contemporaneamente, no entanto, o debate emderdornalismo e Tecnologia
tem sido potencializado pela dindmica da inovag&ndlogica caracteristica de uma
sociedade em que a industria dos bens de consuraseafa novas propostas a cada
instante. Esse modelo de inovacao é tao veloz epi@ngente podemos caracterizd-lo na
proposta de Bauman (2001) para a modernidade &éigafthal a fluidez, a maleabilida-
de e a falta de forma por um tempo maior tambéne ged considerada uma caracteris-
tica associada as préaticas da industria das Tegiaslale Informacédo e Comunicacéo
(TIC) contemporanea.

Nesse ambiente de inovagao tecnologica, como prmon Jornalismo sinto-
nizado com as novas possibilidades interativasr@®plos novos meios? Como contri-
buir para odesignda tecnologia? Como repensar a pratica jornaigi@ linguagem
prépria da area nesse contexto? Essas séo algumstd§es que demonstram os desafi-
os da pesquisa aplicadpara as instituicdes voltadas para estudos de fioagiio e
Jornalismo. Com o objetivo de contribuir com esseate, este artigo se propde a des-
crever uma experiéncia de um grupo da Universidratieral de S&o Carlos (UFSCar)
com a proposicao, desenvolvimento e aprimorameataondsoftwarelivre dedicado a
gestdo de producao midiatica. Trata-se do Sisteamapdio a Comunicacdo Integrada
(SACI), criado na UFSCar e adotado em outras usidades federais, como sera apre-
sentado no topico 4. Espera-se, com a descrica&a @daperiéncia, promover algumas
reflexdes em torno das relagbes entre Comunicagzmgutacao estabelecidas no de-
senvolvimento, na pesquisa e no pensamento dasAtiénais, destaque-se também o

desafio de fazer pesquisa aplicada nessa confaluéntie estas duas areas no Brasil.

2. Questbes sobre o paradigma digital

3 Utilizamos aqui a expressao pesquisa aplicadecgnaponto a pesquisa basica. Também reali-

zada com o objetivo de adquirir novos conhecimemo®ndemos que a pesquisa aplicada, diferente da
pesquisa basica, tem objetivos praticos bem delowpara solucdo de um problema especifico e como
foco a apresentacao de um resultado final voltada fmplementacdo de um novo produto ou servico.



SBPJor - Associagao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo
10° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo
Curitiba - Pontificia Universidade Catélica do Parana - Novembro de 2012

Na sociedade contemporanea nao € possivel falée@rmlogia sem recorrer ao
seu paradigma central, o digital. Desde Negrop@ifi85) até Castells (1999, 2004) e
Lévy (1993, 1999), varios autores nos ajudam agrems$mpacto dessa nova realidade
eletrénica para as formas de comunicar. Johnsdilj2for sua vez, recorre a impor-
tancia das interfaces para entender a nossa retagdas TIC, algo que segundo ele
seria uma arte de representar os nimeros bin&gosatar da representacdo de zeros e
uns nas telas dos computadores, Johnson (2003) pfiBna que as interfaces séao “u-
ma maneira de mapear esse territorio novo e estramim meio de nos orientarmos num
ambiente desconcertante”. Apesar de tereritsscomo uma linguagem mais elemen-
tar, por meio do funcionamento dos pulsos de eidatle que representam um estado
‘ligado’ ou um estado ‘desligado’, um 0 ou um 1,cosnputadores trabalham com si-
nais e simbolos. Assim, a interface, segundo oraatoa como um tradutor, capaz de
mediar as partes, numa relacdo semantica, caractaripor significado e expressao,
nao por forca fisica.

Nesse sentido, precisamos entender a revoluc&aldigra além dos zeros e uns
do codigo binério, ja que sua magica ocorre, seguotinson (2001, p. 17), a partir da
representacdo de si mesmo do computador paraessa@manos numa linguagem que
se compreenda, afinal, pensamos por meio de pajaswaceitos, imagens, sons, asso-
ciacoes.

E é aos técnicos que fica relegada a missédo deziraal informacéo, algo que,
segundo Johnson (2001, p. 20), vai exigir uma Hiogaiagem visual, complexa e sig-
nificativa, a partir de uma arte genuina que ebareh‘designde interface”. Porém, ele
chama a atencgdo para um cuidado, j& que “a mudaagaprofunda prenunciada pela
revolucao digital ndo vai envolver aderecos ou savoques de programacao”, antes,
estara “ligada as nossas expectativas genéricagalag@o a propria interface”. Como
alerta Johnson (2001, p. 164), “a cultura da iat&fndo ird muito longe, é claro, se
seus espacos mais enigmaticos ndo puderem sendint@ conquistados, compreendi-
dos”.

3. Embate de linguagens
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Pode parecer Obvio para alguns, mas é importag@chr que muitas pessoas
podem nao ter consciéncia de que a crénica doljareamail enviado com um curricu-
lo para uma agéncia de emprego, a foto postadddia social, 0 extrato bancario num
caixa eletrbnico, o avatar num ambiente de jogiine, tudo isso € digital, tudo isso é
binario, tudo é zero e um e depende de processameiematico, de algoritmos, para
que seja processado e transformado em informa¢é® gemputadores.

Na area da Computacao, os algoritmos sdo entes)didmo nos apresenta Sal-
vetti e Barbosa (1998), como uma sequéncia firgtandtrucdes ou operacdes basicas
executadas com o objetivo de resolver um probleomapatacional. Sdo, segundo os
autores, operacdes definidas sem ambiguidade etéxets em tempo finito. Para po-
dermos usar essas operacoes para realizarmostélgopieciso, assim como falar In-
glés ou Francés, dominar outro “idioma”. Na Comgéita no entanto, o que chamamos
linguagem pode estar em varias camadas. Ha odoveddigo binario, mas também ha
uma camada intermediaria entre o cddigo binarimesso padrdo de linguagem huma-
na. Normalmente compostas por palavras-chave el@singd um conjunto de regras e
|6gicas preestabelecidas que, dominadas por unrgmaglor, podem construir uma
sequéncia de comandos compreendidos pelas magBRmasvelmente muita gente ja
ouviu falar de termos como J4ydavaScript C/C++°, Pascdl COBOL® etc. Tratam-
se, essas nomenclaturas, de linguagens de progiamac

Essas linguagens sdo extremamente importantesssa nelacdo com as tecno-
logias digitais. Afinal, ninguém quer ficar escrele comandos para o computador em
codigo binario. Assim, é por meio das linguagenpmgramacao que sado escritos 0s
softwaresque operamos quando usamos 0s computadores atngaemando no pai-
nel digital do carro € acionado.

4 Java é uma linguagem de programacao (e umagiatafde desenvolvimento) utilizada no

desenvolvimento de aplicagdes voltadas p¥ed,dispositivos moveis, TV Digital, leitores d@du-Ray
etc.
° JavaScript € uma linguagem siEipt usada principalmente para prover comportamentnuiin
COo a pagina®Veb(estaticas por natureza).

6 C e C++ sdo linguagens de programacédo padrorsizada ISO e figuram entre as mais popula-
res para o desenvolvimento de sistemas (jogosadiplbsdesktop sistemas operacionais etc).

! Pascal é uma linguagem criada originalmente fi@salidaticos mas que acabou ganhando tra-
¢do na industria de desenvolvimento durante a @édad 990.

8 COBOL é uma das linguagens de programacado migmanaparecendo pela primeira vez em
1959. Sua principal aplicacdo est4 no ramo dens&e&omerciais, financeiros e administrativos.



SBPJor - Associagao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo
10° Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo
Curitiba - Pontificia Universidade Catélica do Parana - Novembro de 2012

No meio computacional usa-se comumente uma exprgssa abordar o quao
mais profundamente alguém se aventura nesse menitgdagens. Diz-se dessas pes-
soas que elas estédo “escovabhdd’, ou seja, estdo esmiucando rotinas de um programa
com o objetivo de melhorar o seu desempenho ou aanbug, uma inconsisténcia que
gera problema ou ma performance para o sistema.

A expresséao “escovdit” € importante para entender a l6gica digital perda-
nota a existéncia do que também € comum chamaivdes e abstracdo. Quanto mais
profundamente se compreende a programacao de igigal, dde umsoftware por e-
xemplo, estamos adentrando ao que os “computetlimam chamar de baixo nivel
de abstracdo. Pode nos parecer estranha a comparegsias linguagens de alto nivel
sdo consideradas, na Computacdo, aquelas maisma®xa linguagem humana, ou
seja, mais faceis de compreender que o codigoibjreste, por sua vez, mais proximo
do cddigo de funcionamento das maquinas e que eamg@e as caracteristicas da arqui-
tetura dos computadores.

Essa descri¢do, ainda que bem generalista, solg@aljens de programacao e
codigos binarios nos leva a um mundo portado deeitms sem base material, que néo
sdo do mundo concreto, sensivel e perceptivel pelosdos, algo que depende de um
grande processo mental de abstracdo. Machado (29956), ao tratar da arte do video
apos o advento das tecnologias digitais, por exgnafirma que a cultura informatica
abala os canones que até entdo nos permitiamglistentre o concreto e o abstrato, ou
entre o natural e o formal.

Negroponte (1995, p. 17), por sua vez, afirma gumélhor maneira de avaliar
0S méritos e as consequéncias da vida digitallétireSobre a diferenca enthits e a-
tomos”. O que Negroponte quer chamar a atencaoaéopfato de que a codificacdo de
algo embit o coloca num contraponto a propria materialidaale cbisas. Assim, um
jornal que entregam na porta de casa é da natdeceatomo — ele esta ali, consubstan-
ciado em sua forma e matéria, em papel e tinta a,ua versao digital na Internet tra-
ta-se debits, uma informacdo numérica representada em nossadelorma de texto,
imagem e, quicd, audio e video. (NEGROPONTE, 1p958).

4. O SACI e a gestdo da producédo midiatica
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O SACI, como ja descrito em Botelho-Francisco (30Botelho e Cicillini
(2007) e Bela e Botelho (2006), € uma ferramengéalipara gestao de informacdes,
conteudos e veiculos de comunicacdo. O Sistemidizadih para registro dos contatos
com a Imprensa, recebimento de solicitacbes ddgdigéio e producdo de noticias para
radio, Internetyeleasesrevistas, midias sociais, dentre outras platadsrae divulga-
cdo. Criado em 2004 no ambito de um curso de padugcdo em Computacdo da
UFSCar, seu carater inovador fez com que a admag#&t da instituicdo investisse re-
cursos para otimizacdo de um prototipo funcionapaftir de avaliagBes positivas do
uso dosoftwareele passou a ser utilizado pela Coordenadoriaaheu@icacéo Social
(CCS) da UFSCar e pela Radio UFSCar a partir d&.200m o tempo, softwarese
tornou uma ferramenta de trabalho indispensavel parabalho da equipe de profissio-
nais atuante nas unidades, formada por editorgslistas, revisora e estagiarios das
areas de Comunicacao e Biblioteconomia.

No momento, enquanto este artigo é redigido, 18ytos midiaticos sao admi-
nistrados no sistema, sendo cinco voltados parbcpgho na Internet, trés baseados no
envio de mensagens por e-mail — dentre eles o elesieleasespara imprensa local,
regional e nacional — dois impressos e trés radicf@. A experiéncia bem-sucedida
com a utilizacdo do SACI na UFSCar deu visibilidadeprojeto de forma que varias
instituicdes ja manifestaram interesse no seualgamas ja o tendo adotado.

O SACI possibilita ndo s6 o aprimoramento do triabale Comunicacao Social
numa instituicdo, mas também a aproximacao comedifes publicos — tanto para dis-
seminacao quanto para a producdo de conteudocersalidacdo de processos de re-
gistro de atividades. Para isso, ele disponibdias seus usuarios trés grandes interfaces
ou fachadas: area interna, area externa e areanderoo.

A é&rea interna do SACI é uma fachada composta @das/paginas, todas elas
voltadas para a producéo de contetdo mididticace®sa a essas paginas é restrito ape-
nas a equipe de producao jornalistica, que povasnaispde de varios mecanismos pa-
ra comunicacao interna e elaboracdo de materiatnvdtivo. O conteddo midiatico
produzido a partir da area interna pode ser devdipos, indo desde fotos e e-mails até
releasesclippings e postsem redes sociais. Porém, novos tipos de produtdsrp ser
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personalizados de acordo com as necessidadesalemddde, como, por exemplo, um
gerenciador de contetdo proprietario ou uma node secial.

Como forma de garantir uma qualidade maior ao ¢alagroduzido, o trabalho
da equipe interna é todo organizado em tarefassurovez, cada tarefa possui um fluxo
de trabalhoworkflow) especifico, basicamente organizado nas etapptadejamento
(pauta), edicdo, revisdo e publicacdo. Para perqué cada usuério trabalhe apenas nas
etapas que lhe compete, o SACI dispbe de um sistenpermissoes, atribuicdo auto-
matica de tarefas e balanceamento de carga déhiwaba

Além da producdo midiatica, varias outras atividadermalmente executadas
por profissionais da Comunicacédo sdo apoiadas gistiema. Dentre as principais po-
dem ser destacadas os atendimentos a Imprensanérab de solicitagbes de divulga-
céo, agenda de compromissos, gerenciamenioaileng, entre outros. Ja para o geren-
ciamento de projetos e pessoas, ha funcbes dedgedacrelatorios e de criagcdo auto-
mética de portfolios contendo toda a producédo deisurdrio desde seu cadastro no sis-
tema.

Visando facilitar a execucédo dessas tarefas pelosnmembros da equipe de
producao, o SACI prové varios mecanismos de coragéaicinterna. O principal deles €
0 bate-papo, sempre visivel para todos os usudaespntetdo publico, com mensa-
gens opcionalmente direcionadas e com transmi$sémsa (imediata). Para casos on-
de se deseja mais privacidade ou quando ndo se @xggncia na resposta, é possivel o
envio de mensagens privadas, direcionadas e amsaisopff-line).

Para impedir que usuarios externos interfiramvmiamente nas atividades das
unidades, todas essas funcionalidades sao rediifasradas mediante apresentagcao de
um nome de usuario e uma senha. Essas credenoifemser criadas apenas por um
outro usuario credenciado ou administrador dormsigt@® que significa que néo é permi-

tido a um novo usuario efetuar seu proprio cadastro
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gura 1: Tarefas podem ser visualizadas na area intefm&ACI

A segunda mais importante interface do SACI é a ésderna. Assim como a
area interna, ela também é composta por variangsgporém todas voltadas para a
comunidade externa. O acesso a elas € livre, aysmja interagir com elas nao sao ne-
cessarios cadastros, logins ou senhas. A inte@fdita nas paginas das instituicées ou
unidades. Nasite da CCS, por exemplo, ha varios pontos com contetdos 6iine
pelo SACI: ultimosreleasesenviados, banco de fotawailing, atendimentos a Impren-
sa,clipping, solicitacdo de divulgagéo. E importante notar @ssa integracéo do SACI
com ossitesdas instituicdes e unidades € transparente: @antiss ndo precisam saber
gue estdo acessando wite cujo contetudo é fornecido dinamicamente por ummoout
sistema.

Além de visualizar o conteudo disponibilizado narfa de noticias e fotos, €
possivel ao visitante interagir comses(e consequentemente com o SACI) de manei-
ra mais ativa, seja solicitando a divulgacdo deralg@vento, seja solicitando um aten-
dimento. Em sua maioria, essas acfes geram tapefasdo enviadas para a area interna
do sistema. Essas possibilidades promovem umarati@g sem precedentes entre a

Wwww.comunicacao.ufscar.br
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comunidade externa e a equipe de producdo, propamido assim uma relacdo mais
colaborativa e transparente entre as partes.

A integracdo do SACI com astesé feita através de servi¢os, que sdo integra-
dos mediante passagem de alguns parametros e @adgea que permite que a comu-
nicacao entre a equipe interna e a comunidadenexssja feita de forma mais direcio-

nada. Ha varios tipos de servi¢os providos porgmadiue sdo agrupados por:

* instituicdo: servicos que ndo sdo associados a uma unidadeifesy mas a
InstituicAo onde o SACI esta instalado. Encaixamesga categoria a consulta
de clippings o banco de fotos etc. Geralmente esses sendigogitegrados ao
site da Instituicd€S, mas nada impede que sejam incluidositede uma uni-
dade especifi¢a

* unidade: servicos ligados a uma unidade especifica, acios a tarefas com
escopo de unidadfe Estdo nesta categoria a solicitagdo de divulgaag@mdi-

mento a imprensa, consultamdeasesetc.

Além da interacdo da area externa realizadavela o SACI automatiza alguns
passos através do envio de e-mails. Exemplo: quanddipping é criado a partir de
umreleaseque foi pautado a partir de uma solicitagéo, @isahte ndo precisa acessar
diariamente site da assessoria, ja que um e-mail lhe sera envadt@ando o ocorrido

e provendo unfink direto.

Exemplo: www.ufscar.br
Exemplo: www.ccs.ufscar.br
Exemplo: www.radio.ufscar.br
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gura 2: Area externa ao SACI no site da CCS, por omatiem ser feitos pedidos de di-
vulgacao

Finalmente, a area de consumo do SACI nédo € exatanmna fachada, mas
sim um conjunto de paginas e servicos de tercejuesrecebem conteudo midiatico
vindo da area interna. O acesso a essas pagieas@s depende da fonte, ou seja, po-
de tanto ser livre (como no caso de um portal dieias) quanto restrito (como no caso
de uma rede social avebmail3.

O conteudo midiatico produzido a partir para esta & bastante diverso, indo
desde e-mails at&leasespostsem redes sociais, noticias em gerenciadores delcon
do etc. Assim como ocorre na area externa, see@daté formado a partir de tarefas

trabalhadas na area interna pela equipe de producéo
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UFSC&I‘ W Follow

UFSCar Comunica 229

26

5,576

Tweets

UFSCar “LUFSCar_Com
ufictem Exposicio no Museu da Cigncia Mario Tolentine apresenta acervo
de fosseis & materiais pré-histdricos da UFSCar. Informagdes (16)

3307-6903.
B P
PRESENTE PARA D
Sign up UFSCar
uft=m Depanamenio de Engenharia Quimica da UFSCar reakza Vi
Semana de Sequranga em Laboratdrio, de 30/7 a 3/8. bithyiQb0oagl
Tweets > :
4 Foliowing UFESCar P yroarii 1
Foll ufistem Abertas as inscrides para a IX Semana da Quimica da UFSCar,
~olfoy
Skl que acontece entre 30/7 e /8. bitly/PRWIAG
Favories 2
Lists UFSCar

wft=m  Semmnano Internacional sobre Educagdo Infantil e Diferenga
acontece na UFSCar nos dias 21 e 23/7. bit ly/K2ZICG

- o Fi
gura 3: Area de consumo com contetdo provido pelo $l&@rma transparente. Nes-
te caso o Twitter é atualizado diretamente pelteBia

Além dessa descricao pratica, como apontado eralti@lle Botelho-Francisco
et al (2012) é preciso ressaltar que o SACI tambémsestdo articulado no ambito de
outros conceitos, como o da RedelFES, que foi pensacialmente em 2003 por um
grupo de professores, técnicos e alunos da UndaztsiFederal do Parana (UFPR) co-
mo uma rede de busca e permuta de programas piwaerdV das Instituicdes Fede-
rais de Ensino Superior (IFES). No entanto, ao dotigs anos essa proposta avancou,
foi incorporada no ambito da Associacao NacionalDimigentes das Instituices Fede-
rais de Ensino Superior (Andifes), recebeu apoibiostério da Educacao (MEC) e da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e atutnaemxou de ser ursoftware
passando a ser considerado um conceito de trabalBborativo entre as equipes de
Comunicac&o das IFES. E a partir dessa concep@iesiiio sendo estruturadas as pro-
postas de uma versao customizada do SACI e de gémzia de noticias de C&T, algo
que pretende utilizar o Sistema para criagcdo deaorhiente colaborativo de produ-
cao/disseminacdo de sugestbes de pauta, reportageitsas e informacdes sobre e-
ventos. Os pressupostos que norteiam o projetoéiarménvolvem um conceito de a-
géncia como uma rede descentralizada, colaborataatonoma. Assim, ela ndo seria
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um site que da visibilidade, mas uma difusora de inforreagiara assinantes (jornalis-

tas e empresas de comunicagao).

5. Um relato técnico sobre o desenvolvimento deftware

Para que o SACI realize todas as funcionalidadiesaaé necessario que toda a
producdo de conteudo, informac¢fes e dados possaimsseidos, armazenados, trata-
dos, processados, recuperados e disseminados nt @mlum sistema. Isso significa
gue osoftwaredevera ser desenvolvido a partir de um conjunttedeicas que permita
que isso ocorra de acordo com regras e padroesdéce que de seu projeto a sua exe-
cucdo sejam utilizados um conjunto de técnicas migeiharia deSoftware como as
gue sdo apresentadas em Rumbaetghl (1994) para modelagem e projetos baseados
em objetos, ou como em Korth (1989), que tratrastkismas de bancos de dados.

No processo de Engenharia, € considerado “domda@aplicacdo o conjunto de
requisitos e terminologias comuns a outros progsaan@dos para solucionar proble-
mas semelhantes. E nesse contexto que serdo iichas e detalhados os problemas e
propostas que serdo tratadossoéiware Isso € feito inicialmente por meio da descri¢cao
de requisitos funcionais, que sao as descricbefudades do sistema, com suas entra-
das, comportamentos e saidas. No exemplo do SAGd$jderemos toda a relacdo man-
tida com a CCS para observar e descrever a realiadnidade e entender seu funcio-
namento.

Da identificacdo de problemas e descricdo dos s#gsia entrega do sistema
pronto, ha uma ordem bem definida de desenvolvilngué segue etapas, metodologi-
as, atividades guarda-chuva (disciplinas) e ustedamentas proprias. Além disso, é
indispensavel que esse processo seja planejadouendatado de acordo com padrdes
consagrados, tais comdJmified Model Languag€UML), apresentada por Booch, Ja-
cobson e Rumbaugh (2001), que orienta a modelagesoftivareem um processo
conceitual independente de linguagem de programacao

Em termos especificos, a metodologia que vem setildtada no aprimoramen-
to do SACI é conhecida como “espiral”, baseadaefioamento constante do produto e

varios ciclos (iteracdes) onde sao liberadas verdiecionais do produto, varias vezes
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ao ano. Cada iteracdo compreende as etapas d@plan& de requisitos, avaliacao de
riscos, codificagdo, testes e o planejamento dempediteracdo. Nessa proposta, a cole-
ta e analise dos requisitos foram realizadas desim@amais intensa no inicio do traba-
Iho, porém ocorrem também apos iniciados os essangoetapa de projeto. Com isso,
sao definidos e documentados tanto a arquitetuaatquo projeto do sistema, e a partir
dai iniciadas as etapas de codificacéo e testpsodiatipo.

O processo de desenvolvimento, por sua vez, é ealwlde maneira controla-
da, com o auxilio de disciplinas de suporte em Bhgga deSoftware também conhe-
cidas como atividades guarda-chuva. Dentre essédaales e praticas estdo o gerenci-
amento de tarefas (requisitos, defeitos etc.),ronte revisdes, testes (sistema, inte-
gracao), construcdo automatizada e integragaonc@nti

O resultado de todo esse trabalho envolvendo mieigids e disciplinas € o c6-
digo-fonte, que € um conjunto de instrucdes es®®m uma ou mais linguagens de
programacao e de marcacdo. No nosso exemplo, udaasasamente as linguagens
HTML®, JavaScript, CS$ Java e SQE. Uma vez que o cédigo-fonte esteja conclui-
do, é preciso que ele se torne efetivamente unugxes a partir de um sistema opera-
cional, como por exemplo Linux, Windows ou Mac GSiessa fase em que o codigo-
fonte escrito pelos programadores nas linguagengpaendidas sdao compilados em
codigo binéario ou interpretados por outros progmma

Geralmente ndo temos acesso visivel ao cédigo-tbmten programa e em tese
nem temos interesse nisso quando o executamosnfdot@ € preciso compreender
que esse codigo pode ser tanto aberto (acessiedra interessar) ou fechado (acesso
limitado apenas aos proprietarios do sistema).stersia operacional Microsoft Win-
dows, por exemplo, é uspftwareproprietario e seu cédigo de funcionamento é alta-
mente secreto. Ja o sistema operacional Linux éxamplo de sistema de codigo aber-
to, jA que 0 acesso a ele € publico. Sistemas digacaberto e que garantem certas li-

berdades aos usuérios, tais como a de modificarsistema e redistribui-lo sem preci-

13 A HyperText Markup Languag&iTML) é uma linguagem de marcacdo de hipertexais mo-

pular para a representacéo de paginas e sité&ha

14 Cascading Style ShedtsSS) é uma linguagem de folhas de estilo utilizatlacipalmente jun-
to a HTML para a criacdo de paginas estilizadas.

15 Structured Query Languad8QL) é uma linguagem de consulta estruturadap&dodode fac-
to para a realizacdo de consultas e manipulacdes meodvde dados relacionais.
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sar da autorizacéo do proprietario, pode ser chasnddsoftwarelivre. O SACI pode
ser considerado umsoftwarelivre, pois além de ter seu codigo-fonte disponéle é
desenvolvido e distribuido de acordo com os terdeosma licenca deoftwareespeci-

fica®,

6. Desafios da pesquisa aplicada

A Comunicacdo € uma area reconhecidamente mulpdisr. Historicamente
construiu relacdes tedricas com disciplinas dasdiaé Sociais, da Filosofia, da Psico-
logia, dentre outras, que renderam importantesltegdo pensamento comunicacional,
como, por exemplo, qualquer reflexdo que envolvaareeitos de Industria Cultural e
Meios de Comunicagéo de Massa. Ao tratar dessatassw final dos anos 90, Lopes
(1999) aborda a complexidade e mutacao dos ohjet@®ntexto das Ciéncias Sociais
como algo que lhe é proprio, ja que eles sédo dicdsre mutaveis gracas a sua natureza,
e que lhe prop6e uma consequente variedade de olej@s. Lopes (1999) afirma que
o critério metodolégico das opc¢des ir4 envolvepmplexidade do fendbmeno comuni-
cacional e a dificuldade de estuda-lo a partir @@ uinica ciéncia ou disciplina e a sua
multidimensionalidade e consequente configurac@mocobjeto de estudo interdiscipli-
nar. Assim, a Comunicacdo néo teria um s6 métagdeggiado, mas uma multiplicida-
de de métodos disponiveis, algo que ao contraritheleonferir um Status menor
dentre as ciéncias, deve ser entendido como pardeaalpropria dinamica.

Nessa proposta multidisciplinar de atuacéo, a Catagéo também ousa, inclu-
sive, a navegar em terrenos de areas mais distoutam as Ciéncias Exatas e da Terra.
Nesse bojo temos a Ciéncia da Computacdo e su@oetam adesigndas TIC. Para
além dos desafios teodricos dessa relacdo entre iiomgdo e Computacdo também
surge uma nova area, a do desenvolvimento de moeasstas de TIC. Nesse sentido,
passa a pesquisa de um contexto de pesquisa pasicam contexto de pesquisa apli-
cada, algo nédo so desafiador como deveras ousaa@ @municagao.

16 O SACI é licenciado sob@NU General Public Licenseerséo 3.0. Além disso, é wsuoftware

registrado no Instituto Nacional de Propriedadeistdal (INPI).
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Como a Comunicacao pode interagir com areas coBungutacao e desenvol-
ver um tipo de pesquisa aplicada que gere resdltealasubstanciados nas proéprias fer-
ramentas tecnologicas que utilizamos? E certamentepergunta de dificil resposta e
gue nao pretendemos respondé-la neste espaco it rentendemos, como ja apon-
tado acima, que esse € um trabalho interdiscipllespecificamente em relagdo ao tra-
balhos com o desenvolvimento e aprimoramento dolS#g€Se desafio tem se demons-
trado na pratica a partir da relagdo entre equipefssionais tdo distintas e na busca
constante por transformar em requisitossdéwareos conceitos, paradigmas e refle-
x0es promovidos no ambito do que se tem teorizapim@uzido em termos de conhe-
cimento acerca das TIC pela &rea da Comunicaciiejgalmente a partir de propostas
como a da convergéncia midiatica, colaboratividadeteratividade. Para além disso,
outro desafio deveras importante tem sido a da teagéo de uma equipe que nao pro-
duz apenas resultados teodricos, mas também agefatno o propricoftwaree sua
documentagéo, constantemente aprimorados. Ness#oséam sido constante a neces-
sidade de recursos financeiros para manter umaednterdisciplinar e que pela pro-
pria especificidade da area da Computacao tem who @evado. Encontrar as fontes
de financiamento para esse tipo de trabalho nasigontarefa facil, jA que as agéncias
de fomento brasileiras ndo possuem uma atencacepseatipo de acédo envolvendo &-
reas distintas. Os editais disponiveis normalmeig@m areas das Engenharias ou a-
quelas relacionadas a desenvolvimentcalwarede ponto de vista de pesquisa em
Saude, nanotecnologia e outras perspectivas dmefd que ndo envolvem a gestédo da

Comunicacéo.

7. Trabalhos futuros e consideracoes finais

O relato feito neste artigo sobre o SACI foi prsfponeste espaco como um e-
xercicio de reflexdo em torno de questbes tedBcprticas que estdo envolvidas em
seu processo de desenvolvimento. Temos ciénciadué uma discussao que se esgota
com 0s argumentos aqui apresentados, mas que geeterperseguir como forma de
produzir conhecimento a partir da propria pratieaddsenvolvimento deoftware ndo

apenas a partir de seu estudo de um ponto deariatéico. Isso corrobora nossa ideia
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de que é extremamente importante um trabalho nedipdinar na proposicéo, desen-
volvimento e aprimoramento de TIC de forma quesultado técnico envolta também
guestdes culturais, cognitivas e sociais.

Além dessa perspectiva, no aprimoramento do SAG& jmapeado um conjunto
grande de requisitos que devem ser incorporaddsreve ao Sistema, permitindo tam-
bém que ele proveja funcionalidades como integragdovas redes sociais, internacio-
nalizacdo (para suporte a varios idiomas), envendgdo de conteido midiatico (sem
necessidade de intervencdo humana) e gerenciashentabalhos graficos. Além disso,
como se demonstrou acima, o SACI faz parte da Rédelo que coloca 0 grupo em
contato com outras equipes de desenvolvimento ddRU& da Coordenacéo dos Pro-
gramas de PoOs-graduacdo em Engenharia (COPPE)idersitiade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) na proposicéo integrada com outstesnsas e propostas como a da A-
géncia de Noticias de C&T e de uma platafomedcasting conforme apresentada por
Rocha e Estrada (2011), que fornece funcionalidpdes a manipulacdo de midias e
servicos especificos para a distribuicdo, hospedagexecucdo de programas interati-
VOS concomitantes pal&ebe TV. A perspectiva geral € de uma integracaosikis-
mas de forma que esse ambiente de producdo midg&ja cada vez mais colaborativo
e, comosoftwareslivres, permitam que outros atores possam agregfarces em seu

aprimoramento.
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